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DISPO Beteiligungsgesellschaft mbH KarlstraBe 3

Herrn Jirgen Arndt D-89073 Ulm

Poststrafie 37 Fon: 07 31-184868-0

Fax: 07 31-184868-10

73033 Goppingen E-Mail:  eqzen@eqzert.de

Internet: www.eqzert.de

09.04.2018

Uberwachungsaudit im Unternehmen
Vertragsnummer 60000716

Sehr geehrter Herr Arndt,

wir bedanken uns fir die gute Zusammenarbeit und ibersenden lhnen anbei den Bericht zum Uberwachungs-
audit in lhrem Unternehmen sowie lhr neues Zertifikat.

Falls Sie hierzu noch Fragen haben, wenden Sie sich bitte an lhren EQ ZERT-Auditor.

Bitte stellen Sie sicher, dass das Wiederholaudit im Zeitraum 30.10.2018 bis 30.01.2019 durchgefihrt
werden kann und alle dort ggf. festgestellten Abweichungen rechtzeitig vor Ablauf der
Zertifikatsgultigkeitsdaver  (bis spdtestens 30.01.2019) behoben werden, um eine ununterbrochene
Zertifizierung zu ermoglichen. Bitte beachten Sie, dass nach dem 30.01.2019 nicht mehr auf eine
Zertifizierung des Managementsystems verwiesen werden darf, wenn die Rezertifizierung nicht vor Ablauf der
Zertifikatsgiltigkeitsdauer positiv abgeschlossen werden kann. Dies gilt insbesondere fir entsprechende
Hinweise in Brief-, Fax- und E-Mail-Vorlagen sowie in Prospekten, Katalogen, Imagebroschiren und auf Ihrer

Website.

Bitte ilbersenden Sie uns Ihre aktuelle Managementdokumentation mit ausfihrlichen Anderungsbeschreibungen

bis 4 Wochen vor dem Termin des Wiederholaudits.

Mit freundlichen Griif3e

Stefan Eberhardt

Anlage: i
- Bericht zum Uberwachungsaudit

- Rechnung
- Zertifikat

Zentrale:
Steinbeis GmbH & Co. KG, Haus der Wirschaft, WilliBleicherSirafle 19, 70174 Stutigart, Postfach 10 43 62, 70038 Stutigart
Registergericht Stutigart, HRA 12 480, Komplementér: SteinbeisVerwaltungs-GmbH; Registergericht Stutigart, HRB 18 715
Geschafisfihrer: Prof. Dr. Michael Auer (Vorsitz), Dipl.Kfm. Manfred Mattulat

Ein Unternehmen der Steinbeis-Stiftung
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Auditbericht

Ziele und Umfang des Audits

Ziel des Audits im Unternehmen ist die Beurteilung der Angemessenheit und Verwirklichung der dokumentier-
ten Manahmen im Rahmen des Qualitdtsmanagementsystems zur Erfiillung der Anforderungen der Zertifi-
zierungsgrundlage. Die wahrend des Audits ermittelten Feststellungen sind in diesem Auditbericht zusammen-
gefasst. Dieser Bericht ist Eigentum des EQ ZERT. Auf Grund des Stichprobencharakters eines Audits besteht
die Mdglichkeit, dass weitere als die in diesem Audit erkannten Schwachstellen oder Abweichungen bestehen
kénnen. Das Ergebnis des Audits entbindet das Unternehmen nicht von seiner Verantwortung, die Erfilllung
und stdndige Beobachtung der Anforderungen der zugrunde liegenden Regelwerke sowie einschligiger recht-
licher und behdérdlicher Vorschriften sicherzustellen.

Falls Abweichungen vorhanden sind, miissen diese innerhalb des festgelegten Zeitraums nachweis-
lich beseitigt werden, um die Zertifizierung des Qualititsmanagementsystems zu erméglichen bzw.
aufrechtzuerhalten.

Firma: DISPO Beteiligungsgesellschaft mbH
Anschrift: Poststrae 37, 73033 Gdppingen
Standorte: 1 DISPO Beteiligungsgesellschaft mbH, Poststrale 37, 73033 Géppingen

2 DISPO Personaldienstleistungen GmbH, Poststraile 37, 73033 Géppingen

4 DISPO Personaldienstleistungen GmbH, Vordere Schmiedgasse 22, 73525 Schw.

Gmind

5 DISPO Personaldienstleistungen GmbH, Gymnasiumstrafie 1, 70173 Stuttgart

6 DISPO Personaldienstleistungen GmbH, Bahnhofstralle 10, 89073 Ulm

7 DISPO Personaldienstleistungen GmbH, Viehofer Stralle 14, 45127 Essen
Auditierte Standorte: DISPO Beteiligungsgesellschaft mbH, Poststralle 37, 73033 Goéppingen
DISPO Personaldienstleistungen GmbH, Poststraile 37, 73033 Goppingen
DISPO Personaldienstleistungen GmbH, Bahnhofstrafie 10, 89073 Ulm
DISPO Personaldienstleistungen GmbH, Viehofer Stralle 14, 45127 Essen

~N O N =

Geltungshbereich:

Ansprechpartner QM:

Anzahl Mitarbeitende:

Schichtbetrieb:

Vertragsnummer:
Zertifikatsnummer:

Zeitraum des Audits:
Auditgrundlage:
Dokumentation:

nicht zutreffende Anforderungen:

Leitender Auditor:

Art des Audits:

60007 16-Auditbericht-2018.docx

Personaldienstleistungen

Herr Jurgen Arndt (GF),

Herr Wolfgang Kaiser (QMB extern)

35 Mitarbeitende Vollzeit, 4 Mitarbeitende Teilzeit, 2 Azubi (= 41)
kein Schichtbetrieb

6000716
QM 20 0716

5. bis 13. Méarz 2018

ISO 9001:2015

Qualitdtsmanagementhandbuch Ausgabe 14, Stand Januar 2018
8.3 Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen

Dieter B. Scholze Tel.: 08241 - 91 03 50

Uberwachungsaudit mit Erweiterung ISO 9001:2015

Seite 1 von 15
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Zusammenfassung

Auditierte Organisation

Die heutige DISPO Personaldienstleistungen GmbH wurde vor dreiRig Jahren durch die noch heute geschéfts-
fihrenden Gesellschafter, Herr Mohammad Akhavan und Herr Jurgen Arndt, in Gdéppingen gegrindet.

Die im Jahre 2001 gegrindete DISPO Beteiligungsgesellschaft mbH steht als Muttergeselischaft und Dienst-
leister den bestehenden Gesellschaften der DISPO Gruppe zur Verfiigung. Sie nimmt die Interessen der Un-

ternehmensgruppe wahr und ist federftihrend in der Gestaltung, Festlegung und Uberwachung der Geschiifts-
vorgange und des QM-Systems.

Angebotene Produkte bzw. Leistungen

Die aktuellen Geschéftsstellen der DISPO sind, mit Ausnahme des Standortes Schwabisch Gmiind, eigen-
standige Gesellschaften (GS) unter Beteiligung der Griinder. Diese GS legen unverandert den Schwerpunkt
ihrer Aktivitdten, das sind Personaldienstleistungen, auf inre jeweils definierten Kundenzielgruppen selbst fest.

Auditdurchfihrung
Das Audit wurde geman Auditplan durchgefiihrt.

D Der Auditplan wurde geéndert. Die Anderungen sind im Auditplan gekennzeichnet.

Geltungsbereich

Der Geltungsbereich der Zertifizierung kann in unveranderter Form bestatigt werden.

D Der Geltungsbereich der Zertifizierung hat sich geandert.
Schichtbetrieb
Es besteht kein Schichtbetrieb.

D Es wird in Schichtbetrieb gearbeitet.

Externe Bewertungen

Es haben seit dem letzten Audit keine externen Bewertungen stattgefunden.
[:] Seit dem letzten Audit haben externe Bewertungen stattgefunden.
Abweichungen und Schwachstellen aus dem letzten Audit

Im letzten Audit wurden 3 Hinweise sowie Empfehlungen gegeben. Umsetzung und Wirksamkeit der entspre-
chend eingeleiteten Mallnahmen konnten nachgewiesen werden.

Nutzung von Zertifikat und Zertifikatssymbol

Das aktuelle Zertifikat ist jeweils in den zertifizierten Geschaftsstellen, bzw. der Niederlassung, ausgehéngt.
Kopien werden ggf. bei Neukundenangeboten beigefiigt oder Kunden auf deren Anforderungen tbermittelt.
Die Verwendung erfolgt auch konform auf Geschiftsbriefbogen sowie auf einer Imagebroschire (keine Ande-
~ rungen). Bei der Nutzung von Zertifikat und Zertifikatssymbol werden die entsprechenden EQ ZERT-Bestim-
mungen eingehalten.

60007 16-Auditbericht-2018.doex Seite 2 von 15
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Ergebnisse der Priifung der QM-Dokumentation

Durchgefiihrte Anderungen in der QM-Dokumentation
Im Zuge der Umstellung auf 1SO 9001:2015 wurde die kamplette QM-Dokumentation Uberarbeitet, um rele-

vante Anforderungen erganzt und nach Abstimmungen neu freigegeben. Neu erstellte und gednderte Rege-
lungen werden ausgewiesen.

Aktueller Stand der QM-Dokumentation

Das QM-Handbuch (,Unternehmens-Handbuch®) weist den Stand 1. Marz 2018 auf. Es gibt Antworten zur
Zertifizierungsgrundlage, der Organisation, des Geltungsbereiches sowie Verweise auf die sep. gefiihrten Mit-
geltenden Unterlagen wie Verfahrensanweisungen und verweist auch auf die durchgeflihrten Prozessanaly-
sen. Wesentliche Prozesse der Leistungserbringung werden durch das verwendet EDV-Programm Landwehr
L1 sowie die weiterfiihrenden Programme wie PD-Navi geftihrt und ausgewertet.

Die QM-Dokumentation ist weiterhin angemessen und praxisgerecht. Die Ubereinstimmung mit den Anforde-
rungen der Zertifizierungsgrundlage kann bestéatigt werden.

Feststellungen

Die Bewertung der nachfolgenden Feststellungen erfolgt pro Abschnitt geman dieser Einstufung:
Legende: nr nicht relevant - -~ nicht erfllt, Abweichung + gut erfillt

na nicht auditiert = teilweise erflllt, Schwachstelle ++ sehr gut erfillt
0 akzeptabel

4 Kontext der Organisation

nrinal-=-| < | o |+ |++
4.1 Verstehen der Organisation und ihres Kontextes X
4.2 Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen interessierter Parteien X
4.3 Festlegen des Anwendungsbereichs des Qualitdtsmanagementsystems X
4.4 Qualitdtsmanagementsystem und seine Prozesse X

Feststellungen

4.1 Verstehen der Organisation und ihres Kontextes

Die fur das QM-System relevanten internen und externen Themen sowie die sich daraus ergebenden Chancen
und Risiken, wurden in einer umfassenden Umfeldanalyse (Matrix Stand 1.3.2018), unterteilt in finf Fachbe-
reiche Management, Personalvermittiung, Personalbeschaffung, Vertriebe/Anfrage-Auftrag, Informationstech-
nologie sowie in der Planung der Unternehmensstrategie 2018/2019 und in der Vision/Wertevorstellung (in-
terne Themen und Ziele) dokumentiert und in die Qualitatspolitik ibernommen.

Weiterhin wurden die relevanten Anforderungen (externe Themen) wie Marktsituation, Wettbewerb, Kunden-
erwartungen, Erwartungen der internen und externen Mitarbeitenden, die allgemeine Leistungsfahigkeit der
Organisation und rechtliche Rahmenbedingungen berlicksichtigt.

Uberprufung/Aktualisierung der interessierten Parteien und deren relevante Anforderungen:

Alle betrachteten Themen wurden durch die Geschaftsfilhrung in Zusammenarbeit mit den Bereichsverant-
wortlichen und den weiteren Geschaftsfithrern (das sind die Geschaftsfuhrer der jeweiligen Geschéftsstellen)
definiert und bewertet. Die Aktualisierung/Anpassung dieser Themen und Werte fand im Rahmen der internen
Auditierungen (22.01. bis 25.01.2018) sowie im Rahmen der Jahresbewertung und weiterhin bei Bedarf statt.

60007 16-Auditbericht-2018.docx Seite 3 von 15
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4.2 Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen interessierter Parteien

In der aktuellen Dokumentation sowie in der Jahresbewertung 2017 (Stand 1.3.2018), werden die interessier-
ten Parteien, wie Kunden, ext. Dienstleister, Finanzpartner, interne und externe Mitarbeitende, Behérden so-
wie rechtliche und gesellschaftliche Pflichten benannt und berticksichtigt. Die Anforderungen dieser Parteien
sowie die sich daraus ergebenden Chancen und Risiken, werden dort mit Kennzahlen umfassend bewertet.
Kurzfristige Bewertungen erfolgen bei den monatlichen Terminen der jeweiligen Geschaftsfiihrungen mit den
Bereichsleitungen, sowie bei den vierteljahrlichen zentralen Treffen der jeweiligen Standortgeschaftsfihrer
unter Einbezug des externen QM-Beauftragten.

4.3 Festlegen des Anwendungsbereichs des Qualitdtsmanagementsystems

Nichtanwendbare Anforderungen: Die Anforderung zu ,8.3 Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen”
wird als nicht zutreffend mit Begriindung ausgewiesen. Diese nicht zutreffende Anforderung kann aufgrund
dieser Auditfeststellung bestatigt werden.

Der aktuelle Anwendungsbereich des QM-Systems ist im Managementhandbuch fir das gesamte Unterneh-
men, einschlieRlich aller Bereiche und Prozesse, dokumentiert. '

4.4 Qualitdtsmanagementsystem und seine Prozesse

Wirksamkeit des Managementsystems: Das gereifte Managementsystem ist geeignet, die bestehenden An-
forderungen zu erfiillen und eine fortlaufende Verbesserung der Prozesse zu erméglichen.

Die Vorgehensweise zur Anpassung und Uberarbeitung bestehender Prozesse, die alle Anforderungen der
Zertifizierungsbasis gem. 4.4.1 a) bis h) beriicksichtigen, konnte nachvollzogen werden.

Es wurden risikobehaftete Prozesse speziell im Bereich der Riickerfassung der Arbeitsstunden der externen
Mitarbeitenden definiert. Folgernd wurden im Rahmen einer Abstimmung mit diesen Kunden die Modis der
Zeiterfassung besprochen, die eigenen Mitarbeitenden dazu eingewiesen. {n einem Falle konnten die Zeiter-
fassungen mit Chips umgesetzt werden.

Das definierte QM-System ist individuell gestaltet. Es ist erkennbar, dass hier sorgfaltig, unter Einbindung aller
Beteiligten, Anpassungen vorgenommen wurden, wobei die Hauptprozesse in dem EDV-System Landwehr
L1 abgebildet werden und nachvollziehbar sind.

Prozesseigentiimer und Stellvertreter sind in den Beschreibungen fiir die internen Mitarbeitenden festgelegt.

Aufgrund der Auditfeststellungen kann die Eignung und Angemessenheit der Prozessfestlegungen bestatigt
werden.

60007 16-Auditbericht-2018.docx Seite 4 von 15
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5 Fiihrung
nrinalj==| -« | o |+ [++
5.1 Fihrung und Verpflichtung X
5.1.1 | Allgemeines X
5.1.2 | Kundenorientierung X
5.2 Politik X
5.2.1 | Festlegen der Qualitatspolitik X
5.2.2 | Bekanntmachung der Qualitatspolitik X
53 Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse in der Organisation X

Feststellungen

5.1 Flhrung und Verpflichtung

Das eingefiihrte QM-System wird unter Leitung des Geschéaftsfuihrers, Herrn Jiirgen Arndt, gelebt. Dabei wird
er auch durch externe Fachkrafte unterstiitzt. Der prozessorientierte Ansatz, verbunden mit risikobasierendem
Denken, ist bei den Planungstétigkeiten und der Umsetzung je Geschéftsstelle erkennbar. Die Geschéftsfiih-
rung konnte auch in der Vergangenheit durch MaRnahmen, wie Ressourcen- und Strategieplanungen, der
Managementbewertungen, ihre Verpflichtung zur Aufrechterhaltung und zur Férderung der fortlaufenden Ver-
besserungen darlegen.

Kundenorientierung

Die Vermittlung der Bedeutung und Erflllung der Kundenanforderungen, sowie der sehr fest definierten ge-
setzlichen und behdrdlichen Anforderungen an die Dienstleistung, erfolgen im Rahmen von Auswertungen,
Unterweisungen, Informationen und Besprechungen, die regeimafig auf diversen Ebenen stattfinden, z.B.
monatlich formal in den Geschéftsstelle, vierteljahrlich auf der Leitungsebene GF sowie bei mehreren internen
und externen Schulungen.

Kundenriickmeldungen, z.B. aus Auswertungen der Besuchsberichte bei den Kunden sowie Auswertungen
(z.B. die externen Mitarbeitenden bewerten ihre Arbeitsplatze und Arbeitgeber), werden weiterhin sorgfiltig
erfasst und auch unter den Aspekten der Risiken und Chancen ausgewertet.

Alle Erkenntnisse wurden in die Unternehmensstrategie aufgenommen. Begleitend dazu wurden die benann-
ten 5 Umfeldanalysen erstellt, die die aktuelle und bewéhrte Vorgehensweise unter den Aspekten der Kun-
denorientierung/Zufriedenheit positiv reflektiert.

Auch die Messeaktivitdten, z.B. ,Tag der Zeitarbeit* G6ppingen 19.04.2018, werden fortgesetzt.

5.2 Politik

Aufgrund der neu definierten Anforderungen gem. 1SO 9001:2015 wurde in Zusammenarbeit der Geschéafts-
leitung mit den Bereichsleitungen, den Geschéftsfuhrern der Geschéftsstellen und dem QM-Berater, die Qua-
litatspolitik angepasst und um relevante Anforderungen, wie interne und externe Themen, erweitert und in die
QM-Dokumentation aufgenommen. Die definierte Qualitatspolitik, Stand Februar 2018, ist die Basis der be-
reichsbezogenen Qualitatsziele. Im Rahmen der monatlichen Meetings wurden diese allen Mitarbeitenden
dargelegt und in die aktuelle QM-Dokumentation tibernommen. Eine Priifung auf Aktualitdt und Angemessen-
heit findet formal im Rahmen der Jahresbewertung statt. Auf der aktuellen Website ist diese jedoch nicht ver-
offentlicht.

5.3 Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse in der Organisation

Das aktuell durch die Geschaftsfiihrung freigegebene und verdffentlichte Organigramm (Gesamtorganisation
sowie Organisation der Geschaftsstellen) ist Bestandteil des QM-Handbuches. Es gibt eine Ubersicht der Be-
reiche, Personen und Funktionen. Es wird durch jeweilige Funktionsbeschreibungen mit Anforderungen, Auf-
gabenbeschreibungen, Vertretungsregelungen usw. erganzt.

60007 16-Auditbericht-2018.docx Seite 5 von 15
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Zur Unterstutzung des Geschéftsfiinrers Herrn Arndt, auch betreffend Aufrechterhaltung und Weiterentwick-
lung des QM-Systems, ist die externe QM-Fachkraft benannt. Entsprechende Aufgaben und Befugnisse sind
mittels der Funktionsbeschreibungen zugeordnet.

6 Planung

nrinaj--i - [0

6.1 Malknahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen
6.2 Qualitatsziele und Planung zu deren Erreichung
6.3 Planung von Anderungen

XIX|X|+

Feststellungen

6.1 Malinahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen

Die Geschaftsfuhrung hat in Zusammenarbeit mit dem Beauftragten sowie den jeweiligen Geschéftsfiihrern
der Geschéftsstellen in einem zentralen QM-Workshops (15.11.2017 in Stuttgart) die fur das Unternehmen
relevanten internen und externen Themen, ebenso auch die Anforderungen der interessierten Parteien be-
treffs mdglicher Chancen und Risiken ermittelt und bewertet. Diese werden in einer volistindigen Prozess-
Ubersicht/Umfeldanalyse (letzte Aktualisierung 01.03.2018) dargestellt. Daraus wurden schon konkret Maf-
nahmen, wie die Umorganisation fur die Arbeitsplanung (Stuttgart) und die Anpassung der internen Struktur
(GOppingen eine neue Mitarbeiterin) umgesetzt, weitere Malnahmen in die Planung mit Fristen und Zustan-
digkeiten fiir 2018 tbernommen.

Risikobehaftete Prozesse

Folgende Prozesse wurden als besonders risikobehaftet ausgewiesen: Riickgang der Zeitarbeit durch neue
gesetzliche Regulierungen (AUG, maximal Beschaftigungsdauer bei einem Kunden, Angleichung der Bezah-
lung). Dadurch wir die Zeitarbeit wesentlich teurer sowie die Verfligbarkeit von Personal eingeschrankt.
MaRnahmen dazu wurden teilweise vorhergehend benannt. Die Auswirkung der méglichen Folgen wurde ins-
besondere mit den langjahrigen Grofltkunden besprochen, was sehr zeitintensiv war.

6.2 Qualititsziele und Planung zu deren Erreichung

Die Ubersicht der Qualititsziele ist einmal tibergeordnet, aber auch je GS Bestandteil der Dokumentation und
der Jahresbewertung.

Die Bewertung der aktuell sechs messbharen Hauptziele, davon wurden fiinf aktualisiert, erfolgt weiterhin nach
geplanten Rhythmen und in der Jahresbewertung. Weitere standortbezogene Ziele werden bei den monatli-
chen Leitungstreffen bewertete und ggf. neu definiert. Hier erfolgt eine Unterteilung in die Bereiche: Uberge-
ordnete Ziele, Controlling incl. Umsetzung der AUG-Reform, Umsatz, Groftkunden, interne Strukturen.

6.3_Planung von Anderungen

Anderungen am QM-System werden durch die Leitung in Zusammenarbeit mit den Geschéftsstellenleitungen
nach Planung oder Erkenntnissen vorgenommen. Im Rahmen von Schulungsmafinahmen, insbesondre zu
den neuen Anforderungen aus dem AUG, waren dazu auch alle Mitarbeitenden eingebunden. Weiterer Ande-
rungen haben sich aus der Umstellung auf 1ISO 9001:2015 ergeben, sowie teilweise aus rdumlichen und per-
sonellen Veranderungen. Diese Umsetzungen konnten jeweils gut nachvollzogen werden.

60007 16-Auditbericht-2018.docx Seite 6 von 15
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7 Unterstiitzung
nrinaj=~| = o |+ [++
7.1 Ressourcen X
7.1.1 | Allgemeines X
7.1.2 | Personen X
7.1.3 | Infrastruktur X
7.1.4 | Prozessumgebung X
7.1.5 | Ressourcen zur Uberwachung und Messung X
7.1.6 | Wissen der Organisation X
7.2 Kompetenz X
7.3 Bewusstsein X
7.4 Kommunikation X
7.5 Dokumentierte Information X

Feststellungen

7.1 Ressourcen

Die Ressourcen fiir das QM-System werden durch die Geschéftsleitung in angemessenem Umfang bereitge-
steflt. Dazu erfolgt keine ausgewiesene Budgetierung. Das gesamte interne Personal des Unternehmens ist
fr die jeweiligen Tatigkeiten ausreichend qualifiziert und in die erforderlichen Weiterbildungsplanungen, auch
fir geplante Zusatzqualifikationen, eingebunden.

Die Einarbeitungsplanung nach Anforderungsprofil flr eine neue Mitarbeitende (G6ppingen) konnte als Stich-
proben nachvolizogen werden, Frau H. Einarbeitungsplan ab. 2.1.2018, auch externe Weiterbildungen, z.B.
25.01.2018 Seminar ,Vertriebsprofi, 21. und 22.03.2018 Basic Seminar extern zur AUG-Reform.

infrastruktur und Prozessumgebung

Die aktuelle Infrastruktur (Raume und technische Buroausstattungen sind angemietet) sowie die Prozessum-
gebung ist fur das Unternehmen und die Geschiftsprozesse angemessen. Dieses wird sowohl im Rahmen
der Unternehmensentwicklungsplanung, durch die Auswertung von Prozesskennzahlen, als auch im Rahmen
der internen Audits auf Eignung Uberprift. Erkenntnisse daraus fiihrten zu keinen MaRnahmen.

Messmittel
Es sind hierzu keine relevanten Messmittel vorhanden.

Wissen

Das notwendige Wissen der Organisation ist in den stellenbezogenen Anforderungsprofilen/Funktionsbe-
schreibung mit Bewertung, Handlungsbedarf sowie Malnahmen (z.B. Schulungen zu gesetzlichen Anforde-
rungen, Equal Pay, AUG, Datenschutz, Vertretungskompetenzen) mit Zeitplanung Stand 01.03.2018 darge-
stellt. Die Aktualitdt, bzw. der Bedarf und Stand, wird stets aktuell durch die Geschéftsleitung sowie jahrlich im
Rahmen der Gesamtbewertung ermittelt. Das fachspezifische Wissen wird durch interne und externe Schu-
lungen erlangt und aufrechterhalten z.B. Hr. S. VBG Seminar 11. bis 13.10.2017 extern, Schulung Land-
wehr/Winlog am 7.12.2017 intern fur alle PETs und Sachbearbeiter/innen.
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7.2 Kompetenz

Das gesamte Personal der Unternehmensgruppe ist fur die jeweiligen Tatigkeiten ausreichend qualifiziert und
in die erforderlichen Weiterbildungsplanungen, auch fur geplante Zusatzqualifikationen, eingebunden.

Die Einarbeitungsplanung neuer Mitarbeitenden basiert auf vorhandenen Qualifikationen sowie der Planung
der zukiinftigen Tatigkeiten. Das konnte an vorbenannter Stichprobe (G8ppingen) nachvolizogen werden.
Schulungsbewertungen dazu finden bei gréieren MalRinahmen, aber auch fiir die Veranstaltungen durch die
BG statt. Gesetzlich geforderte Schulungen/Unterweisungen konnten nachgewiesen werden.

7.3 Bewusstsein

Die Bewusstseinsforderung aller Mitarbeitenden beginnt schon bei der Erstunterweisung durch die jeweiligen
Geschéftsfuhrer der Standorte. Das Prinzip der kontinuierlichen Verbesserung ist allen Mitarbeitenden be-
kannt. Diese werden auch durch die Erfassung und Besprechung von Abweichungen oder zu Verbesserungen
sensibilisiert. Das wurde auch als fester Punkt der internen Auditierung eingeplant und konnte so positiv be-
wertet werden.

7.4 Kommunikation

Die interne Kommunikation, einschlieBlich der Bereichskommunikation, ist bedingt durch die kleinen Einheiten
unkompliziert. Taglich finden Abstimmungen statt, Teambesprechungen jeweils Montag, jedoch ist die Doku-
mentation nicht immer sehr aussagefahig. Auf Leitungsebene finden die Quartalsmeetings der GF statt. Hier
sind vorrangig die Umsetzungen der aktuellen Anforderungen an die Leistungserbringung sowie die wirtschaft-
lichen Zahlen. In den Protokollen finden sich jedoch auch Punkte die das aktuelle QM-System sowie erforder-
liche Malnahmen zu Anpassungen am ISO 9001:2015 betreffen, z.B. Treffen der Leitungen 20.03.2017 in
Stuttgart.

Die externe Kommunikation findet Uiber die Website des Unternehmens sowie im Rahmen der Projekt- und
Jahresgespriache mit den Kunden statt, die insbesondere zu den neuen Anforderungen sehr intensiv waren.
Dokumentierungen dazu in L1.

7.5 Dokumentierte Information

Die aktuelle QM-Dokumentation, einschlieBlich der Vorgabedokumente und der externen Dokumente, wird
ausschlieRlich als Intranet-Version den Mitarbeitenden uneingeschrankt zur Verfigung gestellt (Stand der Mat-
rix 01.03.2018). Fiir die Leistungsprozesse sind die verantwortlichen Personen benannt, die auch fir die in-
haltliche Aktualitat der jeweiligen Dokumente verantwortlich sind. Alle wichtigen Vorgaben zur Leistungser-
bringung werden jedoch durch das EDV-Programm L1 gesteuert und kontrolliert. Alle weiteren Unterlagen
stehen ebenfalls nur auf dem zentralen Server im Intranet, ,QM-Ordner”, zur Verfligung.

Notwendige Anpassungen dazu werden in den Gesprachsrunden besprochen, dokumentiert, und soweit még-
fich umgesetzt. Dazu ist hausintern eine qualifizierte Person benannt. Anderungen werden {iberwacht und im
Rahmen des internen Audits verifiziert. Die Archivierung aller Aufzeichnungen erfolgt weitgehend elektronisch.
Die Zugriffsberechtigung auf Programme und Daten ist klar geregelt, um den gesetzlichen und den eigenen
Anforderungen gerecht zu werden. Ein ausgebildeter Datenschutzbeauftragter ist ernannt, alle Mitarbeitenden
wurden gem. aktueller Richtlinien unterwiesen.

Die zentrale (Serverhosting) und dezentrale Datensicherung (teilweise das Mailsystem) konnte unverandert
nachvollzogen werden, ebenso die Ablagesysteme in den Geschéitsstellen, z.B. betreffend die Personal- und
Kundenakten. Hier erfolgt noch die Papiermaiige Archivierung.

Fur die Lenkung der externen Dokumente und Aufzeichnungen sind ebenfalls nachvollziehbare Regelungen
vorhanden. Dazu wird zentral eine Ubersicht (Stand Februar 2018) gefiihrt, die auch die aiten Dokumente und
Formulare erfasst. Auch die fachgerechte Entsorgung alter Dokumente, wie die Papierakten, ist verbindlich
und fachgerecht geregelt.
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8 Betrieb
nrinaj== = [ o |+ |[++
8.1 Betriebliche Planung und Steuerung X
8.2 Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen X
8.3 Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen X
8.4 Steuerung von extern bereitgestellten Prozessen, Produkten, Dienstleistungen X
8.5 Produktion und Dienstleistungserbringung X
8.6 Freigabe von Produkten und Dienstleistungen X
8.7 Steuerung nichtkonformer Ergebnisse X

Feststellungen

8.1 Betriebliche Planung und Steuerung

Die betriebliche Planung, Steuerung und Kontrollen zur Lenkung der Prozesse aller Geschiftsstellen erfolgt
durch die Geschéaftsfiihrung in Zusammenarbeit mit den Geschéaftsstellenleitern. Hier greift die langjahrige
Fachkompetenz der Leitungen in Zusammenarbeit auch mit externen Qualifikationen, wie der Fachorganisa-
tion IGZ dem QMB und der Sicherheitsfachkraft. Zur Steuerung und Auswertung kommt intern das EDV-Sys-
tem zur Anwendung, das durch das Modul PD Navi erginzt wurde. Hier sind Kunden- und Mitarbeiterbezogen
Auswertungen taglich aktuell verfigbar.

Die langjahrig erprobten Realisierungsprozesse sind, unter Beachtung der gesetzlichen sowie der arbeits- und
tarifrechtlichen Vorgaben, auch unter Beachtung der Kundenforderungen, fiir alle Geschiftsstellen gleichlau-
fend verbindlich geplant und werden umgesetzt, was durch diese Auditierung bestatigt wird.

Sollten Prozessanderungen erforderlich sein, z.B. aus erkannten Fehlern oder zur Umsetzung von Verbesse-
rungen, werden diese in Zusammenarbeit Geschaftsfiihrung, Bereichsleitungen, Geschiftsstellenleitung,
QMB, umgesetzt und nach definierten Parametern und Fristen auf die Auswirkungen und Qualitét iiberwacht.

8.2 Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen

Die Anforderungen an die Dienstleistungen, das sind die Uberlassung von Personal nach definierten Anforde-
rungen durch die Kunden, ergeben sich sowohl aus der eigentlichen Kundenerwartung als auch durch die
selbst gesteliten Ansprtiche der Organisation, jedoch immer basierend auf aktuellen gesetzlichen Bestimmun-
gen. Dazu erfolgt zu jeder Kundenanfrage/-anforderung ein Abgleich der geforderten Qualifikationen, die sehr
unterschiedlich sind. Daraus wird fir die Kundenanfrage ein anonymisiertes Qualifikationsblatt (Bewerberpro-
fil) erstellt, das den Erfullungsgrad der Anforderungen aufzeigt. Auf dieser Basis erfolgt ggf. das weitere Vor-
gehen mit Terminabsprachen, Vorstellungsgesprich usw. bis bestenfalls dem Ubertassungsvertrag, der alle
aktuellen Vorgaben enthalt. Das wurde an mehreren Vorgidngen nachvollzogen z.B. Frau S. Einstellung als
Produktionshelferin zum 13.03.2018 bei Kunde Fa. A. (Géppingen).

Auch die Grunderfassung/Bewerberanlage eines neuen externen Mitarbeiters Hr. R., mit Bewertung der aktu-
ellen Kenntnisse und Fahigkeiten am 8.3.2018, wurde umfassende nachvollzogen. Hierzu lag noch keine ak-
tuelle Anforderung fiir eine Uberlassung vor.

Im Rahmen dieser Auditierung wurden in den jeweiligen Geschaftsstellen mehrere Vorgange nachvolizogen,
um auch die Anforderungen gem. 8.5 nachvollziehbar zu machen.

8.4 Steuerung von extern bereitgestellten Prozessen, Produkten und Dienstleistungen

Dieser Bereich wird in allen Geschéftsstellen tUberwacht, bewertet und wurde eingesehen. Er bezieht sich
jeweils, neben den Hilfsmitteln wie Blroausstattung und personliche Schutzausriistung, auch auf externe Lie-
feranten wie Steuerberater, EDV-Dienstleister, Sicherheitsfachkraft und die Zusammenarbeit mit anderen Per-
sonaldienstleistern, was z.B. in Ulm bewertet wurde.
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Beurteilung externer Anbieter

Es gibt jeweils eine Liste der zugelassenen Lieferanten (8 fur G6ppingen) mit einer aktuellen Bewertung, die
sich aus der Sammlung von Anforderungen und Negativmerkmalen zusammensetzt. Die vorhandenen Kon-
takte haben sich langjahrig bewéhrt. Es mussten hierzu keine Korrekturen/MaRnahmen veranlasst werden,
Jjedoch wird die externe Sicherheitsfachkraft aus Altersgriinden ersetzt werden. Das zentrale EDV-Programm
Landwehr L1 steht unter besonderer Beobachtung, da es Probleme mit den Anforderungen zum neuen AUG
geben kdnnte.

8.5 Produktion und Dienstleistungserbringung

Im Rahmen dieses Uberwachungsverfahrens wurde die Beteiligungsgesellschaft in Verbindung mit der Ge-
schaftsstelle Goppingen sowie die Geschaftsstelle in Essen und Ulm begutachtet. Hierbei wurden jeweils ei-
gene Auditprotokolle erstellt, die eine individuelle Beurteilung und Bewertung der Nachweise zulassen. Diese
Ergebnisse wurden auch mit den jeweiligen Geschéftsfiihrern besprochen.

Die langjahrig erprobten Realisierungsprozesse sind, unter Beachtung der gesetzlichen sowie der arbeits- und
tarifrechtlichen Vorgaben, auch unter Beachtung der Kundenforderungen, fir alle Geschiftsstellen gleichlau-
fend verbindlich geplant und werden umgesetzt.

Dazu wurden im Rahmen dieser Auditierung an den Standorten jeweils Stichproben zu akttiellen Vorgangen
im PC-System eingesehen und begleitend die jeweiligen Kunden- und Mitarbeiterakten (Handakten) hinzuge-
zogen. Die korrekte Umsetzung der Vorgaben konnte so ebenso nachvollzogen werden, wie die Einhaltung
der gesetzlichen, betrieblichen und der DGUV-Vorgaben.

Das Vorgehen und die Umsetzung der Leistungserbringung hat sich in der jahrelangen Praxis bewéahrt und
wird durch den tiberwachten Geschéftsverlauf sowie durch die Auswertungen der Kundenzufriedenheit und
die Zufriedenheit der externen Mitarbeitenden bestatigt. Sollten individuelle Anpassungen an Kundenforde-
rungen, an die Anforderungen der Mitarbeitenden erforderlich werden oder Verdnderungen der gesetzli-
chen/tarifrechtlichen Vorgaben erfolgen, kénnen diese durch die kurzen Kommunikations- und Entscheidungs-
wege und den engen Kundenkontakt schnell umgesetzt werden.

Bedingt sind diese Anpassungen, basierend auf Tarifen, Branchenzuschlagen und Zeitdauer der Uberlassung,
in Verbindung mit Kundengesprachen haufiger notwendig, gewéahrleisten dadurch aber auch den engen Kon-
takt zu den Kunden. Die Arbeitsvertrdge der externen Mitarbeitenden basieren auf den aktuellen Vereinbarun-
gen nach iGZ-/DGB-Tarifen in Verbindung mit den jeweiligen Brachentarifvertragen.

Das Téatigkeitsfeld, der einzelnen Geschéftsstellen ist unterschiedlich betreffs der jeweiligen Kundenzielgrup-
pen. Es sind dabei keine starren Vorgaben sinnvoll, jedoch teilweise regelméagige pers@nliche Besuche, zu-
mindest aber ein loser Kontakt, auch wenn die Kunden keinen aktuellen Bedarf haben. Diese Informationen
sind auch jeweils in dem EDV-Programm mit Terminvorgaben hinterlegt. Auch die notwendige Dokumentation
und Uberwachung der Prozesse der Leistungserbringung ist durch das EDV-System vorgegeben. Diese Vor-
gange betreffs Kunden und externen Mitarbeitenden sind in diesem System (L1) aktuell gepflegt, wurden als
Stichproben eingesehen, im Auditprotokoll festgehalten und sind somit positiv nachvoliziehbar.

Alle diese Realisierungs- und Kontrollprozesse sind {ibergreifend festgelegt. Jedoch muss hierbei auch wei-
terhin eine gewisse Flexibilitit offen bleiben, insbesondere was die individuelle Vorgehensweise am Markt der
einzelnen Geschéftsstellen anbelangt. Hier konnte der Auditor wieder bei der Betrachtung der Stichproben
den Eindruck gewinnen, dass sorgfaltig gearbeitet wird, auch wenn die Kundenforderungen je nach Auftrag-
geber und Anforderungen an die Arbeitskréfte senr unterschiedlich sind. Der langjahrige Geschiftserfolg der
DISPO-Gruppe konnte nur dadurch erreicht und aufrechterhalten werden, dass sowohl die gesetzlichen/tarif-
rechtlichen Vorgaben, die gute Betreuung der ext. Mitarbeitenden, als auch die Anforderungen der Kunden
beachtet werden.

Der Schriftverkehr, soweit er nicht digital erfolgte, sowie die Personalakten, sind in den Geschéftsstellen als
Papierdokumente vorhanden. Auch hier ist die notwendige Archivierung und Vorgehensweise der Erfassung
nachvoliziehbar, wurde durch die Stichproben bestétigt.

Es werden keine personenbezogenen Daten von Kunden gespeichert. Personenbezogene Daten von Mitar-
beitenden sind zugriffsgeschitzt und werden nicht an Kunden usw. herausgegeben, soweit dieses nicht un-
bedingt notwendig und abgestimmt ist. Es sind fir alle Mitarbeitenden in den Arbeitsvertrdgen sowie mit den

60007 16-Auditbericht-2018.docx Seite 10 von 15



EIN INSTITUT DER STEINBEISSTIFTUNG —_— T e
FUR WIRTSCHAFTSFORDERUNG e—.

i

R
‘“
T —
-

- = T

Karlstrale 3
89073 Ulm

Auditbericht Fo Oy o e s

lf

Kunden in den Uberlassungsvertragen, Datenschutzregelungen getroffen. Eine Datenschutzunterweisung fiir
die internen Mitarbeitenden ist erfolgt.

Zu dem auditierten Standort wurde jeweils ein umfassendes Protokoll erstelit. Einzelne Ergebnisse/Bewertun-
gen usw. sind in vorhergehenden Teilen dieses Berichtes aufgefihrt. Nachfolgend wird noch beispiethaft auf
Besonderheiten sowie auf das Ergebnis der Stichproben eingegangen.

Die Bewertung der Leitung in Goppingen (Auditierung am 12.3.2018) erfolgte wieder in der Weise, dass
zunachst die Aufgaben und Verantwortungen der Holding fur die GS auditiert wurden, dann die Umsetzung
der zentralen Verantwortung und Kontrolle in der Geschaftsstelle sowie fur die anderen Geschaftsstellen der
Gruppe. Der Geschéttsstelle Gdppingen sind aktuell ca. 190 ext. Mitarbeitende zugeordnet, der gesamten
Gruppe ca. 860 Mitarbeitende. Diese Anzahl ist saisonal stets stark schwankend.

Die Leistungserbringung wird zentral durch die Branchensoftware Landwehr L1 serverbasierend gesteuert. So
kann die Leitung aktuelle Auswertungen und Uberwachungen nach Dateniibernahme in andere Programme,
aktuell PD Navi, sicherstellen.

Goppingen:

Nachvollzug Bearbeitung einer Kundenanfrage: Fa. A. sucht nach schriftlicher Anfrage vom 9.3.2018 eine
Fachkraft fur Metallbearbeitung. Dazu wurde ein Anforderungsprofil gem. aktueller Vorgaben (Aufbau, Inhalt)
erstellt. Folgend die Auswertung des eigenen Bewerberpools, daraus 1 méglicher Bewerber, Herr M. gefiltert.
Auf Verflgbarkeit geprift, Einladung zu einem Gespréch am 20.3.2018 ist erfolgt. Vorgang noch offen. Paraliel
dazu eine Anzeigenschaltung Uber die A-Agentur sowie mit der Software persy.

Erstellung eines persénlichen Qualifikationsbogens Herr R. (Produktionshelfer) am 8.3.2018. Angebot diese
Kraft an 4 bestehende Kunden, VVorgang noch offen.

Vorgang Nachfrage bei Kunde Fa. F. durch PET zur Zufriedenheit mit dem ext. Mitarbeiter Herrn A., der am
27.02. 2018 als Fachkraft Logistik Uiberlassen wurde. Bestitigung positiv, dazu Vermerk in Kundenakte L1.
Nachvollzug kompl. konformer Vorgang Neueinstellung Fr. S. zum 13.03.2018 als Produktionshelferin bei Fa.
A. Alle Vorgaben vom Vorstellungstermin 7.2.2018, Uiber Auszug aus dem Melderegister, Erstellung der Uber-
sicht Kenntnisse und Fahigkeiten, Erstunterweisung und VBG Bogen 9.3., Verpflichtungserklarung zur Arbeits-
sicherheit, Aushandigung PSA, Arbeitsvertrag 12.3. bis Einsatzmeldung 13.03.2018 sind nachweisbar.

Essen:

Konformer Nachvollzug Einsatz neuer Mitarbeiter Herr T. bei Kunde Fa. S. von Kundenanfrage 18.02. tiber
die Personalauswahl aus dem Bewerberpool, bis zu Nachweis der Unterweisungen wie Verhaltensregelungen
des Kunden und der Einsatzmeldung 2.3.2018.

Nachvollzug Personaleinsatz Frau M. bei Kunde Fa. S. von Anfrage 10.01.2018 iiber Abgleich der Anforde-
rungen, Einladung Gesprach 18.01. bis Nachweis Unterweisungen und Ubergabe PSA am 22.01.2018. Ein-
satzbegleitung 22.01.2018 zu dem Kunden. Nachfrage bei Kunde mit positiver Bestitigung zur Zufriedenheit
29.01.2018.

Korrekturmalinahme: Entlassung Mitarbeiter Herr. J., Eintritt 9.10.2017 zum 24.10.2017, da dieser ohne Mel-
dung nicht mehr am Arbeitsplatz erschienen ist.

Ulm:

Nachvollzug einer Begehung mit der ext. DISPO-Sicherheitsfachkraft bei Kunde Fa. S. am 29.09.2017 mit
Protokoll zu Arbeitssicherheit. MaRnahmen dazu waren nicht erforderlich.

Nachvollzug des Co-Lieferantenvertrages (bestehend seit 20.12.2012) mit Fa. A. zu Kunde W. Alle Vorgaben
gem. aktuellen Regelungen, Anforderungen und Nachweisen zu aktuellem Vorgang Frau M., konnten nach-
gewiesen werden. Der Co-Lieferant wird in die Bewertung gem. 8.4 einbezogen.

Auswertung: Einsatzbeurteilung der externen Mitarbeitenden bei den Kunden mit 4 Unterpunkien, Ergebnis
Durchschnittsnote 1,25.

Auswertung der 12 Hauptkunden zur Zufriedenheit mit DISPO Ulm, 4 Unterpunkte, Durchschnittsnote 1,28.
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Nachvolizug Umgang/Handlungen zu Kundenanfrage Fa. R. Auswertung Bewerberpool, daraus Erstellung
Bewerberprofil Herr T., Angebot an Kunden am 1.3.2018, positive Riickmeldung. Termin Vorstellungsge-
sprach Bewerber mit PET am 5.3.2018 bei dem Kunden. Weitere Abstimmungen wie Zimmer usw. am 6.3.
positiv. Nachfassen beim Kunden 8.3. Abstimmung Einsatzbeginn 19.03.2018. Rickmeldung Kunden am
12.3.2018, neuer Einsatzbeginn fur den 15.03.2018 geplant.

Kontrolle von 2 weiteren Personalakten, Herr R. und Herr S. konform. Besonderheit Herr S. Nachweis der
Vorbeschéftigung bei dem Kunden Fa. S. wegen Vorgaben AUG und Equal Pay, muss tiberwacht werden.
Nachvollzug Riickerfassung der Arbeitsstunden Frau. K. bei Kunde Fa. S. am 24. und 25.02.2018, Eingaben
in L1. Zur Abrechnung Ubernahme in Programm WinLog.

Bei diesen Stichproben konnte der Auditor wieder den Eindruck gewinnen, dass gemaR der Vorgaben vorbild-
lich gearbeitet wird. Das wird auch durch die jeweiligen Geschéftserfolge, die reflektierte gute Kundenbindung,
sowie durch Rickmeldungen, auch der externen Mitarbeitenden, bestitigt.

8.6_Freigabe von Produkten und Dienstleistungen

Wie vorhergehend aufgefiihrt unterliegen die Vorgange einer festgelegten Planung und einer nachvollziehba-
ren Kontrolle durch den Einsatz des EDV-Programms sowie den Auswertungen durch weiterfithrende Pro-
gramme. Dabei wird ein besonderes Augenmerk auf die sich aktuelle Andernden Vorgaben, wie die Uberlas-
sungszeiten sowie auf die Lohn- und Branchenzuschlige, gelegt.

8.7 Steuerung nichtkonformer Ergebnisse

Systematische Fehler wurden hier in keiner Geschiftsstelle erkannt. Jedoch sind immer wieder, so auch drei-
mal in G6ppingen, Abmeldungen/Entlassungen der Mitarbeitenden wegen Fehlzeiten vorgekommen. Hier er-
folgen immer klare Handlungen.

In Goppingen und Stuttgart sind je zwei Kundenreklamationen erfasst worden, die auf falschen Zeiterfassun-
gen beruhen. Hierzu sind Nachschulungen der Mitarbeitenden erfolgt. In G&ppingen konnten daraus folgend
Mitarbeiter mit eiektronischen Chips in die Zeiterfassung des Kunden aufgenommen werden. Zwei Mitarbei-
terreklamationen zu falschen Lohnabrechnungen basierten auf der falschen Erfassung der Kinderzahl bzw.
der Steuerklasse wegen nicht rechtzeitiger Abgabe der Nachweise.

9 Bewertung der Leistung

nrinaj--{ - |o |+ [++
9.1 Uberwachung, Messung, Analyse und Bewertung X
9.1.1 | Allgemeines X
9.1.2 | Kundenzufriedenheit X
9.1.3 | Analyse und Bewertung X
9.2 Internes Audit X
9.3 Managementbewertung X
9.3.2 | Eingaben fUr die Managementbewertung X
9.3.3 | Ergebnisse der Managementbewertung X

Feststellungen

9.1 Uberwachung, Messung, Analyse und Bewertung

Tagesaktuelle Auswertungen erfolgen, wie schon benannt durch die Leitung und die jeweiligen Geschiftsstel-
len. Hier ist noch das Programm PD Navi im Einsatz, das bezogen auf jeden Kunden und jeden externen
Mitarbeitenden tagesaktuelle Nachkalkulationen erstellt. Allgemeinen Auswertungen je GS werden vorwie-
gend zu den Punkten der Kunden- und Mitarbeitendenzufriedenheit, Auswertungen Arbeitsstunden zu Krank-
stunden, Auswertungen zur TOP-Kunden, zu Kostenstellen, zu Verhaltnissen Umsatz Altkunde zu Neukunde
sowie Statistiken zu Bewerbern und Unfillen (nach VBG Vorgaben) gefthrt,
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Hieraus mussten, neben der allgemeinen Definition zu verstarkter Kundenakquise, keine MaRnahmen definier
werden, da diese Werte langjahrig stabil sind. Die Leistungskennzahlen sind auch Bestandteil der Jahresbe-
wertungen.

Kundenzufriedenheit

Fur Géppingen und Essen waren aktuell keine Erhebungen geplant, da diese Auswertungen in den letzten
Jahren stabil hoch lagen. Fur Ulm wurde die Kennzahl 1,28 ermittelt fiir Stuttgart 1,38.

Dadurch wird die langjahrig gute Leistungserbringung auch aus der Sicht der Kunden bestétigt. Dennoch wur-
den z.B. fur Stuttgart 3 KVP MaRnahmen festgelegt die verstirkte Rahmenvereinbarungen, bessere Organi-
sation von tageweisen Einsétzen sowie bessere Protokollierungen der Teambesprechungen betreffen.

9.2 Internes Audit

Das interne Audit wurde gem. Rahmenplan fir alle GS im Zeitraum 22. bis 25.01.2018 durch die externe
Fachkraft Herrn Kaiser (Leadauditor TUV) durchgefiihrt. Zu allen Standorten wurde ein Protokoll (26.01.2018)
erstellt, in dem die Ergebnisse und MaRnahmen aufgefihrt wurden. Dieses Protokoll, sowie die definierten
MaRnahmen, die mit ergdnzendem Plan mit Fristen und Zustandigkeit aufgefihrt sind, wurde durch die Leitung
verifiziert. Hier wurden fiir Géppingen 4 MaRknahmen festgelegt von denen eine MaRnahmen (Verbesserung
des Mailverkehrs Gber L1) noch offen ist. Fur UIm wurden keine MaRnahmen definiert, fir Essen zwei Verbes-
serungsmafinahmen, die noch in Abstimmung mit der Leitung definiert und auch zeitlich festgelegt werden
missen.

9.3 Managementbewertung

Fir alle GS und die Holding wurde eine Jahresbewertung 2017 erstellt, die durch die Leitung am 11.03.2018
unterschrieben wurden. Diese ist geeignet zur Beurteilung der Qualitatsleistung der Organisation. Der Aufbau
und die Eingaben sind konform den Anforderungen an 1SO 9001:2015, mit der Bewertung der definierten
Jahresziele (Festlegungen vom 9.1.2017). Hier wurden 6 der benannten Ziele als erreicht bewertet, inhaltlich
werden diese jedoch weiterverfolgt. Auch die zentralen KVP-Liste (drei MaRnahmen wurden umgesetzt) sowie
ggf. der Ableitung von weiteren MaRnahmen wurden bewertet. Als Verbesserungsmafnahme wurde die Ein-
fiihrung des EDV-Programmes FlexControl definiert, das zur Auswertung von Trends auf langere Sicht fithren
soll. Weiterhin wurden drei personelle MaRnahmen fiir das Gesamtunternehmen definiert, die z.B. die Kom-
petenz zu den EDV-Programmen (Beratung und Anleitungen der Kollegen) verbessern soll.

10 Verbesserung

nrinaf==; = [ 0 ++

10.1 | Allgemeines
10.2 | Nichtkonformitét und Korrekturmalinahmen
10.3 | Fortlaufende Verbesserung

XXX |+

Feststellungen

10.1 Allgemeines

Das gute Engagement sowie das Qualititsbewusstsein der Mitarbeitenden in allen GS fuhrte wieder zu einer
Verbesserung der Abldufe unter dem Aspekt der Steigerung der Kundenzufriedenheit, z.B. durch bessere
Bewerberauswahl und Bewerberprisentationen. Dabei wurde die Umstellung auf ISO 9001:2015 genutzt um
alle Prozesse, insbesondere die internen Abldufe und die Kundenkontakte noch einmal zu tberpriifen. Wie
schon benannt, wurden dabei insbesondere die aktuell verdnderten gesetzlichen Vorgaben beachtet und mit
den Kunden erlautert, da hierzu immer noch viel Unwissen herrscht. Hier konnten sich die DISPO Mitarbeiten-
den als Partner der Kunden prasentieren, da durch die Leitung ein hoher Schulungsaufwand betrieben wurde.
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10.2_Nichtkonformitit und Korrekturmafnahmen

Systematische Fehler im Sinne der Zertifizierungsgrundlege wurden nicht festgestellt. So mussten keine klas-
sischen KorrekturmaRnahmen vorgenommen werden. Auf einzelne Fehler wurde, ohne Zuordnung, vorherge-
hend schon eingegangen.

Reklamationen/Beschwerden

Aufgrund der Auswertungen kann hier durchgehend eine gute Leistung bescheinigt werden, Formelle Rekla-
mationen oder Beschwerden, die zu MaRnahmen gefiihrt haben, sind nicht vorgekommen.

Auch im Bereich der Anforderungen an die erbrachten Dienstleistungen kann der sehr hohe Standard durch
die Kundenriickmeldungen bestétigt werden.

Kundenbeschwerden, die in geringer Anzahl alle dem menschlichen Bereich der Uberlassungskrafte zuzuord-
nen waren, werden immer schnelistméglich erledigt, wie vorhergehend zu notwendigen Entlassungen be-
schrieben. Dabei ist eine mogliche Ersatzbeschaffung das eigentliche Problem, das aber den Kunden, die mit
Zeitarbeit und den verfugbaren Krafte Erfahrung haben, auch gelaufig ist.

10.3 Fortlaufende Verbesserung

Aktuelle Verbesserungsprojekte: Hierzu stehen aktuell nur in G6ppingen eine personelle Erweiterung an, so-
wie die Ausbildung/Weiterbildung einer Mitarbeiterin zu den vertieften Funktionen und Anwendungen des
EDV-Programmes L1. Ziel ist die Hilfestellung und Schulung fiir Kollegen, sowie Risikominimierung gem. der
Prozessanalyse. Verbesserte Planungssicherheit und Auswertungen sollen durch das Programm FlexContral
erreicht werden. Ebenso sollen Erkenntnisse aus den Prozessanalysen gewonnen werden. Die Leitung sucht
dazu aktuell auch nach weiterer externer Hilfe zur Zukunftsorientierung, auch wenn die aktuellen Auswertun-
gen den hohen Standard der Leistungen bestitigen. Standortbezogen werden Maknahmen geplant um den
Kundenanfragen gerecht zu werden, so z.B. in Stuttgart ein Ausbildungsprogramm fiir Staplerfahrer.
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Ergebnisse

Verbesserungspotenzial

Die nachfolgend aufgezeigte Mdglichkeit zur Verbesserung sollte im Rahmen der Weiterentwicklung und fort-
laufenden Verbesserung des Managementsystems genutzt werden. Nicht genutzte Verbesserungsmaglich-
keiten konnen mittel- bzw. langfristig zu Schwachstellen bzw. Abweichungen fihren.

5.2 Politik, sowie externe Kommunikation
Die definierte Qualitatspolitik ist die Basis der Qualititsziele.
Diese Qualitatspolitik kénnte auf der aktuellen Website veroffentlicht werden.

Auditergebnis

Die Aufrechterhaltung der Zertifizierung sowie die Zertifikatserganzung/-erweiterung gem. den Anforderungen
1ISO 9001:2015 wird empfohlen.

19.03.2018

Datum Dieter B-Sehalze, Auditleiter
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