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	Frage

	
	Bewertung nach Schulnotensystem (1= sehr gut, 2= gut, 3= befriedigend, 4=ausreichend)
	1
	2
	3
	4

	1
	Ansprechpartner 
	
	
	
	

	
	Sind aus Sicht des Kunden die Zuständigkeiten auf Seiten der DISPO klar definiert und sind Stellvertreter bekannt?
Sind die Ansprechpartner für den Kunden ausreichend oft erreichbar? Sind Telefonnummer, Fax, Handynummer verfügbar?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	2
	Entwicklung
	
	
	
	

	2.1
	Entsprechen unsere Angebote hinsichtlich des Preis-/Leistungsverhältnisses der 
Kundenerwartung ? 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	3
	Qualität der Zusammenarbeit ?
	
	
	
	

	3.1
	Sind die Ansprechpartner sachlich ausreichend kompetent? Ist das persönliche Verhältnis "ungetrübt", herrscht eine gute gegenseitige Akzeptanz? Ist die Präsenz vor Ort ausreichend? Werden Zusagen (Termine, Aufgaben, Klärungen etc.) eingehalten? Bekommt der Kunde Informationen in der von ihm gewünschten Zeit? Sind die DISPO Gesprächspartner immer zuverlässig, freundlich, aufgeschlossen und berechenbar ?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	4.
	Dienstleistungsqualität ?
	
	
	
	

	4.1
	Entspricht die Qualität der gestellten Mitarbeiter Ihren Erwartungen ?
	
	
	
	

	
	Sind Sie mit der Reaktion der DISPO im Falle von Reklamationen zufrieden ?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	5.
	Worin sehen Sie unsere Stärken ?
	
	
	
	

	
	Machen Sie bitte Angaben zu den Stärken der DISPO aus Ihrer Sicht.






	
	
	
	

	6.
	Was sollten wir verbessern ?
	
	
	
	

	
	Machen Sie bitte Angaben zu den Schwächen der  DISPO aus Ihrer Sicht.
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