

	Reklamationsbearbeitung

	Reklamations-Nummer
	

	Eingangs-Datum
	





[bookmark: _GoBack][image: ]		
Entgegennahme der Reklamation von: _______________________

	Kunde

	
Firma:  __________________________________


	
Ansprechpartner: ___________________________

Telefon:               ___________________________


	Art der Reklamation / Genaue Beschreibung des Problems

	
ggf. betroffener Mitarbeiter : __________________________

	Eingeleitete Sofortmaßnahmen / Korrekturmaßnahmen

	




	Erledigt am: 
(+ Hinterlegung in L1)
	
	Bearbeiter: 
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